AYUNTAMIENTO DE ESCALONA (Toledo)

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA DEL MUNICIPIO DE ESCALONA (TOLEDO)

En uso de las facultades concedidas por los articulos 4°1 a) y 49 de la Ley 7 de
1.985, de 2 de Abril y los articulos 55 y 56 del Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18
de abril, el Ayuntamiento de la Muy Noble y Leal Villa de Escalona establece el
presente Reglamento de aplicacion general en todo el término municipal, para la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua de su competencia al que, con
cardcter supletorio, seran de aplicacion las Normas Bdsicas para instalaciones
interiores de suministro de agua, aprobadas por Orden Ministerial, o, en su caso,
disposiciones autonomicas similares vigentes.

CAPITULO I.- DEL SERVICIO
Articulo 1.- Explotacion del servicio.

El Ayuntamiento procede a la prestacion del servicio municipal de
abastecimiento domiciliario de agua potable en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 26.1. a) de la Ley 7 de 1.985, de 2 de Abril, en la modalidad de gestion que se
determine por el Pleno del Ayuntamiento.

Ademas el Ayuntamiento podra prestar suministro de agua sin potabilizar para
usos especiales. En ningun caso se destinara este agua directa o indirectamente al
consumo humano.

Elservicio seguird ostentando la calificacion de servicio publico municipal, bajo
la denominacion de "Servicio Municipal de Aguas de la Muy Noble y Leal Villa de
Escalona (Toledo)."

El Ayuntamiento, titular del servicio objeto del presente Reglamento, lo es
asimismo de todas las instalaciones de abastecimiento de agua de propiedad municipal.

Nadie distinto del Concesionario (sin perjuicio de las facultades del
Ayuntamiento establecidas en el Pliego de Condiciones de la Concesion) o del propio
Ayuntamiento, para las zonas del Municipio gestionadas directamente podra efectuar
operaciones ni manipular bajo ningun concepto en las obras e instalaciones del
Servicio.



ElServicio Municipal de Aguas estd obligado a mantenery conservar a su cargo
las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento de agua, asi como las
acometidas hasta la llave de registro que se situe en la via publica. Asimismo estard
obligado a mantener la regularidad en el suministro de agua. En cualquier caso no le
serdan imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestosindicados en este
Reglamento.

Articulo 2.- Objeto del presente Reglamento.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre el Servicio
ylos usuarios del mismo, asi como determinar los derechos y obligaciones de cada una
de las partes.

El suministro de agua objeto de este Reglamento es el realizado por el
Ayuntamiento bien de forma directa o indirecta, no afectando a las urbanizaciones
abastecidas por si mismas u otras empresas, sin perjuicio de la recepcion en su dia del
servicio en las mismas.

Las relaciones internas entre Ayuntamiento y Concesionario se rigen por el Pliego
de Condiciones de la Concesion y los contratos y pactos entre ambos.

Articulo 3.- Cardacter del servicio.

El Servicio Municipal de Abastecimiento de Aguas tiene cardcter publico, por
lo que tendran derecho a su utilizacion, mediante el correspondiente contrato, cuantas
personas lo soliciten, sin otras limitaciones que las condiciones legales vigentes en cada
momento.

CAPITULO II.- DE LOS CONTRATOS Y POLIZAS DE ABONO
Articulo 4.- Solicitud de suministro.

El suministro del servicio debera ser solicitado por los propietarios,
usufructuarios, superficiarios, comunidades de propietarios o por sus representantes
legales, para sus respectivas fincas, viviendas, domicilios o locales de negocio.

En el supuesto de que el solicitante no sea ninguno de los considerados en el
parrafo anterior, deberd contar con la autorizacion de aquéllos, los cuales se subrogan
en todos los derechos y obligaciones en relacion con el Servicio. La solicitud y
autorizacion en su caso, se hardn por escrito en las oficinas del Servicio.

En la solicitud debera justificarse la condicion del solicitante, uso a que se
destina el suministro y domicilio en que desea se realice, y cuantas circunstancias se
estimen necesarias para la debida fijacion de las condiciones técnicas de la instalacion.



Las concesiones del suministro se otorgardn por resolucion de la Alcaldia, sin
perjuicio de las delegaciones establecidas. Para la autorizacion del suministro serd
necesario contar con la licencia de primera ocupacion o su dispensa legal.

Articulo 5.- Contratos de suministro.

Una vez aprobada la solicitud, se suscribirda el oportuno contrato entre el
Ayuntamiento y el solicitante, mediante la firma por ambas partes de la
correspondiente poliza de abono, en la que se hardn constar las caracteristicas del
suministro, derechos y obligaciones del abonado. El contrato o pdliza de abono se
formalizara en las oficinas del Servicio, en ejemplar triplicado, uno se entregard al
abonado y los otros dos quedaran a disposicion del Ayuntamiento.

No podra ser abonado del suministro de agua para la misma finca, la persona
o entidad a la que se le hubiera resuelto el contrato por falta de pago conforme al
apartado b) del articulo 10 en relacion con el articulo 50, sin que previamente haga
efectivo el importe total de la deuda tributaria. Tampoco podra ser abonado para
cualquier otra finca si tiene resuelto o suspendido el contrato por fraude, mientras
persista éste o no haya cancelado la deuda derivada de ello.

Se podra realizar la contratacion con arreglo a las siguientes modalidades:

A.- Para viviendas o locales individuales. Un contrato para suministro de la
vivienda, local o industrial. En esta modalidad se incluiran también las viviendas o
locales en régimen de propiedad horizontal.

B.-Inmuebles colectivos con contador general unico. Esta modalidad se aplicara
en todos los supuestos en que no sea aplicable la modalidad A.

Articulo 6.- Tipos de contratacion.
El servicio podra contratarse:

1°.- Para uso doméstico. El uso doméstico es prioritario y principal respecto a
los otros usos previstos en el presente articulo. En los supuestos de escasez de agua que
obliguen a imponer restricciones en el consumo, afectaran en primer término a los
usos especiales y comerciales y solo en ultimo término al consumo doméstico.

2°.- Para uso comercial, cuando el solicitante desee el agua para suministro de
un comercio independiente del posible uso doméstico a que pueda estar destinado el
inmueble.

3°%-Ademas de los casos expresados, podra contratarse el suministro para usos
especiales, considerando como tales aquellos no incluidos en los usos anteriores.



Los suministros para uso doméstico y para uso comercial serdn siempre de agua
potable. El suministro para usos especiales podra serlo, segun los casos, de agua
potable o sin potabilizar.

Articulo 7.- Cambio del titular del contrato.

En los casos de cambio de titularidad de la finca o local abastecido, el actual
contratante del suministro y el nuevo titular, deberdn comunicar conjuntamente al
servicio y dentro del plazo de un mes, el cambio habido, con el fin de proceder a la
formalizacion del nuevo contrato de suministro. El incumplimiento de este precepto
tendrd la consideracion de infraccion leve. Se presumira que la referida comunicacion
es conjunta cuando cualquiera de los interesados presente copia de la Escritura donde
conste el cambio de titularidad del inmueble.

Los traslados de domicilio y la ocupacion del mismo local por persona distinta
de la que suscribio el contrato, exigen nuevo contrato, o en su caso, la subrogacion del
anterior, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en este Reglamento.

Subrogacion.- Al fallecimiento del titular de la péliza de abono, su conyuge,
hijos adoptivos, ascendiente y hermanos que hubieran convivido habitualmente en la
vivienda, al menos con dos aiios de antelacion a la fecha del fallecimiento, podrdn
subrogarse en los derechos y obligaciones de la poliza. No serdn necesarios los dos
aiios de convivencia para los que estuviesen sometidos a la patria potestad del fallecido
ni para el conyuge. Quien se subrogue en la titularidad debera facilitar al Servicio la
documentacion justificativa del fallecimiento y fecha del obito del anterior titular.

En el caso de personas juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos y
obligaciones podra hacer lo propio en la pdliza de abono, condicionado a la
presentacion ante el Servicio Municipal de Aguas de todas las autorizaciones
administrativas necesarias y documentos acreditativos.

El plazo para subrogarse serd de doce meses a partir de la fecha del hecho
causante.

El Ayuntamiento , de forma unilateral, podra igualmente realizar el cambio de
titularidad del contrato cuando:

1.- Figure en el Padron del Impuesto sobre Bienes Inmuebles otra persona como
titular de la finca o local.

2.- Por medios registrales se certifique el cambio de propiedad.

3.- Se produzcan variaciones en los padrones del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles o Impuesto sobre Actividades Economicas.



4.- Por cualquier otro medio se acredite el cambio de propiedad o titularidad que
da derecho a la recepcion del servicio.

En todos los casos serd notificado el hecho tanto al anterior como al nuevo
titular.

El cambio de titularidad serd gratuito siempre que no se modifiquen las
caracteristicas del suministro y haya transcurrido un aiio desde el contrato anterior.

Articulo 8.- Modificacion del contrato.

Cualquier modificacion que interese al abonado efectuar en las caracteristicas
del suministro pactado en el contrato, sera comunicada al Servicio, que deberd atender
dicha solicitud y resolverd de acuerdo con el presente Reglamento.

En todo caso, el Contrato se considerarda modificado, al término de su vigencia
anual y antes de su renovacion, de conformidad con las variaciones que, en su caso,
hubiera experimentado el Reglamento del Servicio.

Articulo 9.- Duracion del contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 50 para el caso de falta de pago, el
contrato de suministro se suscribirda por una duracion de un aiio de vigencia y se
considerard prorrogado por plazos iguales. El abonado podra darlo por terminado en
cualquier momento, siempre que comunique con un mes de antelacion esta decision,
debiendo en este caso abonar los recibos pendientes de pago, el consumo pendiente de
facturacion y los gastos que se ocasionen por la baja en el Servicio.

Sin perjuicio de los motivos de suspension y resolucion del contrato o corte del
suministro previstos en este Reglamento, el Ayuntamiento no podra dejar de prestar el
servicio unilateralmente, pero al término del afio de vigencia de la pdliza podra
conminar al abonado a suscribir nueva pdliza que incluya las variaciones
experimentadas en el Reglamento del Servicio. No obstante y en virtud del principio de
jerarquia normativa, se entenderdn siempre incluidas las modificaciones sobrevenidas
por variacion del Reglamento del Servicio se haya o no suscrito nueva poliza.

Los suministros para obras, espectiaculos temporales en locales moviles y, en
general, para actividades esporadicas, se contratardn siempre por tiempo definido, cuya
duracion figurarda expresamente en el contrato. El abonado deberda ademas, prestar
fianza por el importe previsto en las Bases de Ejecucion del Presupuesto Municipal.
Dicha fianza responderd de la cuota a tanto alzado que se haya pactado al conceder el
suministro de agua, o de la cuota resultante segun tarifas en la medicion dada por
contador; y se devolverd, en su caso, una vez hechas efectivas las cuotas resultantes.



Articulo 10.- Resolucion del contrato.
El contrato quedara sin efecto:
a) A instancia del abonado o de sus causahabientes.

b) Por falta de pago de dos facturaciones por consumo de conformidad con el
articulo 50.

¢) En caso de fraude del punto 8° del articulo 52.

d) En cualquier otro caso de fraude reincidente dentro de los 3 afios, o
persistencia del fraude tras tres meses de suspension del suministro, o transcurridos
tres meses de la suspension del mismo por falta de pago de la liquidacion por fraude
incluidos los gastos ocasionados para la paliaciéon del mismo.

La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato por
cualquiera de las causas seiialadas anteriormente, solo se podra efectuar mediante
nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos, gastos
ocasionados y deudas correspondientes, y siempre que hubieran desaparecido las
causas que motivaron la resolucion.

CAPITULO III.- DEL SUMINISTRO
Articulo 11.- Obligacion de suministro.

El Ayuntamiento se obliga a suministrar el abastecimiento de agua a los
habitantes del término municipal, en las zonas en que esté instalada la red municipal
de distribucion, con arreglo a las disposiciones del presente Reglamento y normativas
legales que le sean de aplicacion.

La obligacion expresada en el parrafo anterior, la cumplira el Ayuntamiento por
medio de concesiones, tanto para abonados particulares como a Organismos o
Entidades Publicas, concertadas mediante contrato, a caudal libre medido por
contador.

No se hardan concesiones gratuitas a particulares, Corporaciones, Organismos
Oficiales ni a ninguna otra Entidad o Establecimiento, si no tienen derecho a ella de

conformidad con la normativa vigente.

Los suministros de cardcter municipal gestionados, en su caso, por el
Concesionario, gozardn de exencion conforme a lo pactado con el mismo.

Articulo 12.- Exigibilidad del suministro.



La obligacion por parte del Ayuntamiento de contratar y suministrar el servicio
de abastecimiento de agua a domicilio a los habitantes del término municipal serd
exigible unicamente cuando en la calle, plaza o via publica de que se trate, exista
conduccion o canalizacion de agua potable que permita efectuar las tomas y
acometidas de manera normal o regulary se cumplan todos los requisitos legales para
la concesion del suministro.

Cuando no exista la tuberia de la red general de distribucion no podra exigirse
el suministro y contratacion municipal hasta que la conduccion no esté instalada.

Tampoco podra exigirse el suministro a aquellas zonas e inmuebles en que, por
dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio regular. Sin embargo podrdan
contratarse suministros haciéndose constar estas circunstancias, quedando en este caso
exonerados el Ayuntamiento y el Concesionario del Servicio de Aguas de la
responsabilidad por irregularidades que pudieran producirse.

Articulo 13.- Continuidad del servicio.

Elservicio de abastecimiento de agua serd continuo, salvo estipulacion contraria
enlapdlizade abonoy en los casos que, por fuerza mayor o para una justa distribucion
del servicio, se impusieran restricciones en el suministro.

Articulo 14.- Falta de suministro.

La falta de suministro no darda lugar aindemnizacion en los supuestos de averia,
rotura de la red o falta de disponibilidad de agua. Tampoco en los casos de
interrupcion del servicio por causas de fuerza mayor o circunstancias fortuitas.

Los cortes por tareas ineludibles de conservacion para permitir reparaciones de
tuberias o cualquiera otra causa relacionada con la red general, no dardn lugar a
indemnizacion.

El Servicio quedara obligado a dar publicidad de tales medidas a través de los
medios de comunicacion o personalmente, siempre que los cortes sean previstos, o de
larga duracion.

Los abonados que por la naturaleza del uso que den al agua, no puedan
prescindir eventualmente del consumo durante el periodo de interrupcion forzosa del
suministro, deberdn adoptar las medidas necesarias en prevision de dicha contingencia.

Articulo 15.- Prohibicion de extension del servicio por los abonados.

Queda prohibido extender el servicio contratado para una finca, vivienda o local
determinado a otras fincas, viviendas o locales, aunque sean colindantes o del mismo



dueiio, salvo autorizacion por escrito del Servicio de Agua y por motivos justificados
a juicio del mismo.

Articulo 16.- Prohibicion de revender el suministro.

Queda terminantemente prohibido al abonado la reventa del suministro por él
contratado.

El quebrantamiento de esta disposicion serd motivo suficiente para que el
Servicio de Agua pueda resolver unilateralmente el contrato de suministro, sin
perjuicio de las sanciones administrativas y judiciales que al abonado pudieran
corresponderle.

Articulo 17.- Calculo del suministro.

El calculo del suministro utilizado por cada abonado sera realizado por el
Servicio de Agua, de acuerdo con los siguientes procedimientos:

a) Volumen en metros cubicos consumidos, calculado por diferencia de lecturas
del aparato de medida.

b) Facturacion minima (sin consumo, solo cuota de mantenimiento), en caso de
no poder obtener lectura del aparato contador, de conformidad con la Ordenanza
Fiscal vigente.

La facturacion minima se realizara hasta la obtencion de la lectura actual
momento en el que se dispondra de diferencia de indices de lectura, facturandose,
entonces, el consumo resultante de la diferencia de indices, mas la cuota de
mantenimiento del periodo de facturacion, y sin descontar las facturaciones minimas
de los periodos en los que no se pudo obtener lectura de contador.

c) Por evaluacion de consumos cuando se registre una anomalia de contador en
la fecha fijada para su lectura, o se disponga de un sdlo indice de lectura.

La evaluacion se realizarda tomando como consumo real el promedio de los
cuatro periodos anteriores o de los que existiesen, o la facturacion minima si no
existiese ninguno. Excepcionalmente, cuando en el periodo inmediatamente anterior
ya hubiera tenido lugar una evaluacion de consumo por facturacion minima, se
tendran en cuenta los caudales que pueda suministrar la tuberia del calibre y
caracteristicas correspondientes, estimando el consumo en dos horas diarias durante
todo el periodo al que corresponda la facturacion.

Cualquiera que sea el método necesario a utilizar, el calculo del consumo de los
abonados se realizara con la periodicidad establecida en la Ordenanza Fiscal vigente.



En el caso de roturas o averias en las instalaciones particulares de suministro
y distribucion de agua, corresponderd al abonado, en todo caso, abonar todo el
consumo que registre el aparato de medida, o, en su defecto, por evaluacion consumos
segun el parrafo anterior.

Si la existencia de la averia se hubiera puesto en conocimiento del abonado y
éste no procediera a su reparacion en el plazo concedido por el Servicio, se procederd
a la suspension del suministro hasta la reparacion de aquella a satisfaccion del
Servicio.

Excepcionalmente, el calculo del consumo podrd realizarse a precio de coste a
peticion del abonado, si, a juicio del Ayuntamiento, de la averia no ha podido tener
constancia el interesado por encontrarse oculta y sin manifestacion. Esta excepcion no
podra aplicarse a un mismo abonado si no hubieran transcurrido al menos dos afios
desde la ultima aplicacion.

En caso de fraude, para evaluar el consumo se aplicara el articulo 56.
Articulo 18.- Reservas de agua.

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector,
todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua
represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud publica y seguridad
para las personas y bienes o un elemento indispensable en el proceso de produccion o
conservacion de productos y, especialmente en los centros hospitalarios, se podra
disponer de depositos de reservas que aseguren una autonomia de abastecimiento de,
al menos, veinticuatro horas. Dichos depdsitos iran dotados de la correspondiente
valvula antirretorno, para evitar una descarga accidental en la red de distribucion
general.

Articulo 19.- Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsejen, el Servicio Municipal de Aguas podrd imponer restricciones
en el suministro del servicio a los abonados. El Servicio vendra obligado a informar a
los abonados segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 20.- Suministro para servicio contra incendios.

Las instalaciones contraincendios en elinterior de edificaciones, cualquiera que
sea el destino o uso de éstas, requerirdn el establecimiento de un suministro de agua
para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que
este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas al establecimiento



ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

1.-Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios serdn
absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra
efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas
instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion del Servicio
Municipal de Aguas.

Todo sistema que constituya la instalaciéon contra incendios, se alimentard a
través de una acometida a la red publica de distribucion independiente a la del
suministro ordinario y cuyo consumo se controlard y facturard a su titular (a no ser
que éste sea el propio Municipio titular del Servicio) a través del correspondiente
aparato de medida.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacion
interior del abonado que no sea la que el Servicio Municipal garantiza, serd
responsabilidad del abonado establecery conservar los dispositivos de sobre elevacion
que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

2.- Contratacion del suministro: La conexion a la red publica de distribucion de
un suministro para una instalacion contra incendios (a no ser que el titular de la
misma sea el propio Municipio), requerira la formalizacion previa del contrato de
suministro correspondiente entre el Servicio Municipal de Aguas y el abonado.

Dichos contratos tendrdan la misma tramitacion y cardcter que los de suministro
ordinario y estardn, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que
aquéllos.

Aceptadala solicitud, el Servicio comunicard, en el plazo mdaximo de quince dias
habiles, las caracteristicas a las que debera ajustarse la acometida, asi como las
condiciones de concesion y ejecucion.

CAPITULO IV.- DEL REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 21.- Tarifas del servicio.

Las tarifas por prestacion del servicio objeto de este Reglamento serdn las que
establezcan por cada concepto la Ordenanza Fiscal vigente.

Articulo 22.- Notificacion de la facturacion por consumo.

De conformidad con el articulo 124.3 de la Ley General Tributaria, las
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facturaciones por consumos periédicos se notificardn por edictos, no siendo necesaria
la notificacion individual.

De conformidad con el articulo 124.4 de la Ley General Tributaria, la
notificacion individual no serd preceptiva tampoco aunque haya aumentado la base
tributaria.

Lo preceptuado en este articulo debera figurar en los contratos de suministro.

CAPITULO V.-DE LAS ACOMETIDAS Y DE LA RED DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA

Articulo 23.- Definiciones y normas generales.

La red de distribucion de agua es el conjunto de tuberias y todos los elementos
de maniobra y control que conducen agua a presion, y del que se derivan las
acometidas para los usuarios.

Se entiende por acometida la conduccion que enlaza la instalacion general
interior de la finca con la tuberia de la red de distribucion.

Latoma de la acometida es el punto de la tuberia de la red de distribucion en la
que enlaza la acometida.

La llave de registro estara situada sobre la acometida del agua, en la via publica
y junto a la finca. Sera maniobrada unicamente por el Servicio de Agua sin que los
abonados, propietarios ni terceras personas puedan manipularla.

La llave de paso estara situada en la union de la acometida con la instalacion
interior. Bajo la responsabilidad del propietario de la finca o persona responsable del
local en que esté instalada, podra cerrarse para cortar el suministro a toda la
instalacion interior.

Articulo 24.- Caracteristicas de las acometidas.

Las caracteristicas de las acometidas serdn fijadas por el Servicio de Aguas, de
acuerdo con la presion del agua, caudal suscrito, consumo previsible, situacion y
naturaleza de la finca, vivienda y/o locales a suministrar, teniendo en cuenta lo
preceptuado por el Ministerio de Industria, o, en su caso, disposiciones autonomicas
vigentes , asi como en las normas técnicas de Servicio Municipal de Aguas.

Para garantia del suministro y de la potabilidad del agua, toda acometida para
nuevos usuarios procederd de la red de distribucion definida en el articulo anterior.
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Las acometidas nuevas no pasardan en ningun caso por fincas o solares distintos
del abastecido.

La presion en los puntos de suministro quedard sujeta a las variaciones técnicas
de la red general de distribucion.

ElServicio Municipal de Aguas serd el competente y responsable de la ejecucion
de la acometida desde la red de distribucion hasta la llave de registro, siendo los gastos
por cuenta del abonado, quien podrd aportar los materiales y trabajos no cualificados
ateniéndose a las instrucciones técnicas dictadas por el Servicio y bajo su inspeccion.

Para toda nueva instalacion o ampliacion de las existentes se exigird la
presentacion de un boletin suscrito por un instalador fontanero autorizado.

En ningun caso podran los abonados, sin previa autorizacion del Servicio,
injertar directamente a las acometidas bombas o cualquier aparato que modifique o
pueda afectar las condiciones de las redes de distribucion y alcantarillado en su
entorno y consecuentemente el servicio prestado a otros abonados.

Articulo 25.- Acometidas existentes.

Las acometidas existentes y que no se adapten a lo establecido en este
Reglamento asi como a las demds normas legales vigentes, tendrdan cardcter singular
y podra ser solicitada su sustitucion cuando exista solucion técnica posible y a juicio
del Servicio Municipal se estime necesario, siendo en este caso los gastos de sustitucion
a cargo del abonado.

Exclusivamente en el caso de adaptacion de oficio de las acometidas a que se
refiere este articulo, correra a cargo del Ayuntamiento el coste de su sustitucion,
incluso el de la arqueta exterior para aparato contador.

Articulo 26.- Autorizacion de acometida.

Toda persona que deba enganchar elared de distribucion con nueva acometida,
0 bien realizar el arreglo de la ya existente para reponer o ampliar la seccion de
suministro, debera solicitar el oportuno permiso municipal.

El enganche, mejora o reparacion de la acometida se efectuard en la fecha que
se marque por el encargado del Servicio y en su presencia.

La acometida siempre se entenderd autorizada para su enganche desde la red
que parte del depdosito de agua. No se autorizard, salvo causas excepcionales, ninguna
acometida a la red de agua potable sin la existencia de la correspondiente acometida
a la red de saneamiento.
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Una vez autorizada la acometida se entenderd concedido el suministro de agua
y hasta no formalizarse la poliza de abono se cargard el minimo mas la evaluacion de
consumo, dandose de alta provisionalmente en el padron correspondiente.

Articulo 27.- Presupuesto de la instalacion.

Una vez solicitado el suministro, el Servicio de Agua, teniendo en cuenta las
caracteristicas del suministro solicitado, confeccionard el presupuesto correspondiente.

En el presupuesto se tendrd en cuenta, ademads, la posible necesidad de ampliar
las redes existentes por las necesidades del nuevo suministro.

El importe del presupuesto deberd ser satisfecho por el peticionario y los
trabajos realizados por el Servicio Municipal, salvo pacto en contrario, pudiéndose
girar un importe a cuenta si el presupuesto no quedase cerrado debido a las
ampliaciones a realizar y liquidandose la totalidad en cuanto se cierre.

No obstante lo dicho en este articulo, los trabajos no cualificados podran ser
realizados por el profesional autorizado legalmente que proponga el interesado.

Articulo 28.- Instalacion de las acometidas en propiedad privada.

Toda acometida se proyectard y construirda por el trazado mads corto posible, de
tal manera que la entrada del tubo de alimentacion a la finca se haran por su acceso
principal y nunca por las dependencias o locales privados que no sean de libre acceso
al personal del servicio.

Asimismo tendra que ser asequible para su verificacion (es decir, visible o con
tubo de proteccion) hasta el contador, no pudiendo estar nunca empotrado en las
paredes.

Articulo 29.- Vigilancia de las acometidas.

El abonado debera- prevenir al Servicio de Aguas de los escapes y de todo tipo
de anomalias que observe en la acometida.

Igualmente estard obligado a notificar con la mayor brevedad al Servicio de
Aguastodo tipo de anomalias que se produzcan en su instalacion interior entre el limite
de la finca y el contador.

Articulo 30.- Ejecucion y conservacion de las acometidas.

Las acometidas para el suministro de agua serdn ejecutadas por el Servicio de
Aguas o persona autorizada por éste, de conformidad con cuanto al efecto se establece
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en este Reglamento.

Los trabajos de reparacion y sustitucion de las acometidas deberdan ser
realizados por el Servicio de Aguas, en las condiciones técnicas aprobadas por el
organo municipal competente.

Si la acometida permite posibilidades de fraudes de consumo o crea peligros
sanitarios o técnicos para las redes de distribucion de agua o alcantarillado, el Servicio
de Aguas podrd imponer la modificacion inmediata de las acometida.

Articulo 31.- Gastos de conservacion de las acometidas.

Serdn de cuenta y cargo del abonado los gastos de reparacion y sustitucion de
la instalacion de suministro de agua desde el comienzo de la propiedad particular (o
desde el contador inclusive si éste estd situado en el exterior del inmueble en cuestion)
hasta el final de su instalacion de distribucion interior o particular.

Serdn de cuenta y cargo del Servicio de Aguas los gastos de conservacion de las
acometidas desde la toma de acometida hasta el comienzo de la propiedad particular
(o hasta el contador exclusive si éste esta situado en el exterior del inmueble en
cuestion). Asimismo lo serdn las reparaciones de dicho tramo.

Los trabajos y operaciones de mejora en las acometidas realizadas a peticion del
abonado con aprobacion del Servicio de Aguas, seran de cuenta y cargo del abonado.

En prevision de una rotura de tubo de alimentacion, toda finca o local
dispondra de desagiies suficientes que permitan la libre evacuacion del agua, con un
caudal igual al maximo que se pueda suministrar por la acometida contratada, sin
ocasionar daiios materiales al edificio, productos almacenados en él o cualquier
elemento exterior.

Articulo 32.- Terrenos en régimen comunitario.

Cuando varias fincas disfruten en régimen de comunidad el uso de un parque,
central térmica, zona de recreo o deportiva u otras instalaciones, serd preceptiva la
existencia de una acometida independiente para estos servicios. El abonado en este
caso serd la comunidad o comunidades existentes.

El aparato de medida se instalard en el limite de la propiedad con la via publica
yenunaarqueta debidamente protegiday de acuerdo con las caracteristicas fijadas por

el Servicio Municipal.

Articulo 33.- Construccion de nuevos edificios.
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Para poder iniciar la construccion de una nueva edificacion en la que se prevea
la necesidad de suministro de agua, serd necesaria la aprobacion por el Ayuntamiento
de las caracteristicas que deberan cumplir las futuras acometidas de agua e
instalaciones de contadores o ampliacion de red en su caso.

A tal efecto, el promotor deberd presentar con el correspondiente proyecto de
obra los datos técnicos necesarios de dichas instalaciones.

Articulo 34.- Suministro provisional de agua para obras.

Esta clase de suministro tendrd cardcter especial y transitoria, y se efectuard en
las condiciones siguientes:

a) Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debidamente
protegido, asi apreciado a juicio del Servicio Municipal de Aguas.

b) El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la tarifa
establecida en la Ordenanza Fiscal vigente.

c¢) El suministro se cortard cuando se solicite para el edificio la licencia de
primera ocupacion o estime que el edificio estd terminado.

d) Se considerara defraudacion la utilizacion de este suministro para uso distinto
alde obras, pudiendo el Servicio Municipal de Aguas, con independencia de la sancion
que corresponda, proceder a la suspension del suministro conforme al articulo 54 o
a la resolucion del contrato, en caso de reincidencia o persistencia, conforme al
articulo 10.

Articulo 35.- Comunidades rurales.

Se entiende por comunidad rural aquélla que, estando creada de derecho o no,
estd afectada por un mismo sistema de red de distribucion, promovido por los
componentes de la comunidad y que les sirva agua de la red publica mediante contador
general.

Las facturaciones que se realicen a estas comunidades seran por contador
general unico de conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del apartado B
del articulo 5.

Independientemente de que exista una licencia municipal para el suministro
conjunto de la comunidad rural, por contador general, todos aquellos nuevos usuarios
que deseen tener un suministro de agua dentro de la Comunidad, deberdn
necesariamente contar de antemano con la autorizacion municipal para hacer uso del
agua potable, realizando las instalaciones de acuerdo con las instrucciones que le
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marque el Servicio Municipal de Aguas.

Para la instalacion de redes de abastecimiento de agua en las comunidades
rurales, estas tendrdn que ajustarse a los siguientes requisitos:

1°- Contar con la licencia municipal para la ejecucion de las obras necesarias
paralos nuevos servicios. Para ello se solicitara por parte del Ayuntamiento el informe
técnico del Servicio de Aguas, en el que se detallardn las caracteristicas de las nuevas
redes. Los materiales a utilizar serdn los que tiene definidos el Servicio y aprobados por
el Ayuntamiento.

2°- Ejecutar las obras de acuerdo a lo que se especifique en la licencia
municipal, realizando las pruebas de presion y estanqueidad oportunas, segun el pliego
de prescripciones técnicas del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente. La certificacion del resultado de las pruebas serd firmada por los técnicos
del Servicio.

3°- Para la recepcion de instalaciones, si ha transcurrido mds de un aiio desde
la primera prueba, serd necesario realizar una prueba de recepcion en las mismas
condiciones seinialadas anteriormente, y realizar todas las modificaciones que le
indiquen los servicios municipales, a fin de que la nueva red que se incorpore al
conjunto municipal cumpla las normas vigentes.

CAPITULO VI.- DE LOS CONTADORES
Articulo 36.- Uso obligatorio.

Todo suministro de agua realizado por el Servicio Municipal de Aguas debera
efectuarse a través de un contador para medicion de los volumenes de agua
suministrados.

Excepcionalmente, por motivos debidamente justificados a juicio del Servicio
y previa aprobacion del Ayuntamiento, se podra suministrar el agua de forma
provisional por el sistema de tanto alzado. Este suministro quedard sin efecto cuando
el Servicio asi lo comunique al abonado. Si el abonado continuase interesado en el
suministro de agua, deberd procederse a la instalacion del aparato contador
correspondiente.

Articulo 37.- Situacion de los contadores en los casos de propiedad horizontal.
En los casos de propiedad horizontal, los distintos contadores individuales de

cada vivienda o local deberdn estar situados en zona comun a la que los operarios del
Servicio tengan acceso sin contar con la autorizacion particular de cada abonado.
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Articulo 38.- Caracteristicas y adquisicion del contador.

Las dimensiones, caracteristicas y condiciones apropiadas, segun el calibre,
serdan las indicadas por las Normas Bdsicas para las Instalaciones Interiores de
Suministros de Agua, del Ministerio de Industria.

Serd obligacion de los propietarios de los inmuebles que las instalaciones se
realicen de la forma prevenida en este articulo.

En las instalaciones existentes a la entrada en vigor del presente Reglamento y
que no se adapten a lo establecido anteriormente, habra de procederse a su
modificacion cuando, por ampliacion del numero o capacidad de los aparatos
receptores o el estado defectuoso de la instalacion, se produzcan dificultades en el
suministro, asi como para obtener el maximo aprovechamiento y finalidad de los
caudales suministrados. Igualmente, el Ayuntamiento podrda exigir el cambio de
contador cuando el consumo real no coincida con el declarado.

Los contadores serdan adquiridos por el usuario a su cargo, en cualquier
comercio o entidad dedicados a la venta de los mismos. Si lo desea podrd también
adquirirlo en el Servicio de agua, a cuyo efecto se dispondrd en él un stock suficiente
de contadores.

Articulo 39.- Colocacion y retirada de contadores.

La colocacion y retirada de cada aparato contador se efectuara siempre por
personal del Servicio de agua.

Serdn de cuenta del Ayuntamiento o del abonado, segun los casos, los gastos de
colocacion y retirada del contador conforme a lo determinado en este Reglamento.

El aparato contador que haya de ser instalado debera estar verificado y podra
ser comprobado y precintado por el Ayuntamiento con anterioridad a su instalacion.

Articulo 40.- Conservacion de contadores.

Serdan de cuenta y cargo del abonado los gastos de conservacion de los
contadores, quien tendrd la obligacion de permitir la sustitucion de los mismos, cuando
se encuentren averiados, por otros en perfectas condiciones. A tal efecto, la cuota de
mantenimiento segun la Ordenanza Fiscal vigente cubrird los gastos de reparacion de
contadores que sean motivados por el uso normal de los mismos, excluyéndose, por
tanto, los motivados por caso fortuito o fuerza mayor que deberd hacer efectivos a parte
el abonado.

Elabonado deberd ademas, proteger el contador contra las heladas. Las averias
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causadas por esta contingencia no entrardn dentro del uso normal seiialado en el
parrafo anterior.

En el caso de necesidad de sustitucion del contador el abonado podra facilitar
al Servicio uno nuevo que cumpla con las prescripciones técnicas que éste le
comunique.

Articulo 41.- Lectura con contadores.

La lectura de contadores que servird para establecer los caudales consumidos
por los abonados, se realizara por los empleados del servicio designados para ello.

Las indicaciones que marque el contador las anotard el lector en las hojas o
soportes informdticos que servirdn de base para la facturacion correspondiente, asi
como en la tarjeta del abonado, que podra existir para tal fin junto al contador.

En caso de ausencia del abonado de su domicilio sin que se pueda acceder al
contador, el lector dejarda una hoja de lectura que, ademds de dejar constancia de su
presencia en el domicilio del abonado, permitira a éste anotar en la misma la lectura
de su contadory hacerlallegar a las oficinas del Servicio a los efectos de la facturacion
del consumo registrado y siempre bajo su responsabilidad. La falta de veracidad en la
comunicacion u ocultacion de los datos reales, se considera defraudacion especificada
en el articulo 52 de este Reglamento, y serda motivo de sancion, conforme al articulo 53.

Cuando pese a lo anteriormente indicado, no se obtuviese la lectura del
contador, el consumo durante el periodo que corresponda se determinard de acuerdo
con lo indicado en el articulo 17.

La toma de lectura (en el caso de que, a pesar de lo establecido en este
Reglamento, el contador no fuera accesible para el lector del Servicio) serd realizada
en horas hdbiles y de normal relacion con el publico, por el personal autorizado
expresamente por el Servicio Municipal de Aguas, provisto de su correspondiente
documentacion de identidad.

En ningun caso el abonado podrd imponer la obligacion de tomar lectura fuera
del horario que tenga establecido el Servicio Municipal al efecto.

Articulo 42.- Cambio de emplazamiento de contador.
Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida,

siempre serd a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquélla. No
obstante, serd siempre a cargo del abonado toda modificacion en el emplazamiento del
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contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

1.- Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la
instalacion del contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

2.- Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este
Reglamento y se produzca un cambio en la titularidad del suministro, previo informe
técnico municipal.

3.- Cuando se reanude el suministro después de haberse producido el corte del
mismo por fraude, infraccion o falta de pago, en instalaciones que no respondan a las
exigencias de este Reglamento.

Articulo 43.- Manipulacion del contador.

Elabonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida,
ni conectar tomas o hacer derivaciones antes de dicho aparto de medida.

CAPITULO VII.- DE LAS INSTALACIONES INTERIORES
Articulo 44.- Instalaciones interiores.

La instalacion interior o particular del abonado, debera ser efectuada por
talleres, empresas y operarios debidamente autorizados por la Administracion.

En casos excepcionales podra el Servicio efectuar tales trabajos e instalaciones
por cuenta 'y a cargo del abonado y con la autorizacion del mismo.

En todo caso, los gastos de instalacion del suministro de agua y distribucion en
el interior de la finca, vivienda, local o industria de que se trate, serd de cuenta y a
cargo del abonado.

Articulo 45.- Normas de aplicacion en instalaciones interiores.

Lainstalacion particular de distribucion de agua al abonado deberd cumplir las
normas de cardcter general establecidas por los organismos competentes,
especialmente las Normas Bdsicas para las instalaciones interiores de suministro de
agua aprobadas por Orden Ministerial, o, en su caso disposiciones autonomicas
vigentes, y las Normas Técnicas del Servicio Municipal.

Los materiales que se utilicen deberan estar fabricados para resistir al menos

una presion de trabajo de 15 Kg./cm2. En todos aquellos materiales que se utilicen
deberdn llevar impreso el nombre del fabricante y las caracteristicas del material.
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En especial, los abonados poseedores de una red de agua caliente, tendrdn que
proveer a la canalizacion que lleva el agua fria a los depdsitos de valvula de retencion,
conservandola con sumo cuidado para evitar en todas circunstancias el retorno de
agua caliente al contador y la acometida.

Cuando una cometida o instalacion interior cree peligros sanitarios o técnicos
para la red de distribucion, el Servicio de Aguas deberd avisar inmediatamente en
cuanto tenga conocimiento de ellas al abonado para que tome las medidas necesarias,
cortando el suministro de agua, en su caso.

Del mismo modo, cuando el abonado detecte cualquier anomalia que pudiera
producir algun peligro sanitario, deberd avisar inmediatamente al Servicio Municipal
de Aguas para que tome las medidas oportunas.

Articulo 46.- Intervencion del Servicio en instalaciones particulares.

El Servicio Municipal de Aguas, por medio de su personal técnico y operarios
especializados debidamente autorizados, podra intervenir, inspeccionar o comprobar
los trabajos, materiales y operaciones que se realicen en la instalacion particular del
abonado.

A tal fin el abonado deberd autorizar durante cualquier hora coincidente con
la realizacion de tales trabajos u operaciones, la entrada del personal antes
mencionado al lugar donde se encuentren tales instalaciones.

El abonado, en sus instalaciones particulares de suministro y distribucion de
agua, deberda ajustarse a las disposiciones legales sobre dicha materia y las
prescripciones que motivadamente le formule el personal autorizado del Servicio.

El Servicio Municipal podra denegar el suministro de agua potable cuando, a
su juicio, las instalaciones particulares del abonado no reunan las debidas condiciones
para ello.

En todo caso, no incumbe al Servicio de Aguas ninguna responsabilidad que
pudiera provocar el funcionamiento normal o anormal de las instalaciones interiores.

Articulo 47.- Instalaciones interiores inseguras.

Cuando a juicio del Servicio Municipal una instalacion particular existente no
reuna las condiciones necesarias de seguridad y aptitud para el fin a que se destina, se
le darda comunicacion al abonado para que la sustituya, modifique o repare lo antes

posible, en un plazo maximo que se seiialard segun las circunstancias de cada caso.

Transcurrido el plazo concedido sin que el abonado haya cumplido lo ordenado
por el Servicio y si su actitud pudiera ocasionar daiios a terceros, se le podrd suspender
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el suministro de agua hasta tanto que la mencionada instalacion particular reuna las
debidas condiciones de seguridad.

CAPITULO VIII.- DE LA FACTURACION Y COBRO DE RECIBOS
Articulo 48.- Facturacion.

Las cantidades a facturar por la prestacion del servicio se hallardan aplicando
las tarifas vigentes a los caudales registrados en las lecturas, segun el cdlculo del
consumo realizado, de acuerdo con lo indicado en el articulo 17.

Articulo 49.- Recibos.

Los recibos de los importes del servicio prestado se confeccionardn incluyendo
en los mismos los impuestos y otras tasas que puedan corresponder.

Se confeccionarda un recibo por cada abonado definido segun lo estipulado en
los articulos 4y 5 del presente Reglamento, debiendo figurar en el mismo las tarifas
vigentes.

Articulo 50.- Cobro de recibos.

Vendrdan obligados al pago del importe total del recibo los titulares de la poliza
o contrato de suministro asi como los titulares de hecho que no hubieran comunicado
el cambio de titularidad o subrogacion conforme al articulo 7.

Los abonados haran efectivo el pago del recibo preferentemente mediante
domiciliacion bancaria en cualquiera de las entidades bancarias de la localidad de
Escalona, pagandolo en la entidad bancaria designada u oficinas del Servicio
Municipal, dentro del plazo establecido para el periodo voluntario.

Sino se hiciese efectivo el pago en dicho plazo, y hubiese otro recibo impagado
con anterioridad y sin perjuicio del cobro por via de apremio, se entenderd que el
abonado da por terminado el contrato y se procederd al corte del suministro previa
notificacion al interesado. Lo preceptuado en este pdrrafo deberd figurar en los
contratos de suministro.

Articulo 51.- Reclamaciones.
Elabonado que desee formular una reclamacion sobre la facturacion, lo podra
hacer mediante escrito dirigido al Servicio de Aguas o bien persondndose en sus

oficinas y acompaiiando los recibos que se presume contengan error.

Ninguna reclamacion exime por si sola del pago del recibo en litigio.
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En caso de resolucion a favor del abonado, le serd devuelto inmediatamente,
segun las normas municipales al respecto, el importe correspondiente.

En el caso de gestion indirecta del Servicio, contra la resolucion del

Concesionario se podrda interponer recurso de alzada ante la Alcaldia en el plazo de un
mes.

CAPITULO IX.- DEFRAUDACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 52.- Defraudaciones e infracciones.

1.- Se considerard como defraudacion:

1°.- Utilizar agua del Servicio Municipal sin haber suscrito contrato de abono.

2°-Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos previstos
en este Reglamento dando lugar asi a la ausencia o desvirtuacion de la facturacion.

3°%- Falsear la declaracion de lectura del contador induciendo al Servicio a
facturar menor cantidad de la que deba satisfacer por el suministro.

4°.- Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua, especificados en el
contrato de suministro.

5°- Levantar los contadores instalados sin autorizacion del Servicio, romper los
precintos, el cristal o la esfera de los mismos, desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos
y en general toda accion que tienda a desfigurar la indicacion de estos aparatos y a
perjudicar, por lo tanto, los intereses municipales.

6°.- Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el uso
del agua por el interesado o por terceros evitando la facturacion; asi como utilizar el

agua de las bocas de riego para usos particulares.

7°-Realizar modificaciones en la instalacion sin previa autorizacion que puedan
suponer la desvirtuacion de la facturacion.

8°.- Revender el agua obtenida por contrato de suministro con el Servicio.
2.- Las infracciones se considerardn graves o leves.
Se considerard como infraccion grave:

1°.- Impedir sin causa justificada a los funcionarios del Servicio, debidamente
identificados, la entrada en los domicilios o locales para lainspeccion o investigacion
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de las instalaciones.

2°- Conducir en parte o en su totalidad el agua a distinto lugar de aquél a que
estd destinada.

3°%- Suministrar agua a viviendas que carezcan del servicio aunque no
constituya reventa.

4°- Mezclar en la red agua del servicio con las procedentes de otros
aprovechamientos.

5°%- Negarse a colocar el contador cuando sea requerido para ello.
6°.- Abrir o cerrar la llave de registro de la red por personas ajenas al Servicio.

7°%=-Obstaculizar o coaccionar al personal del Servicio en el cumplimiento de sus
funciones.

8°.- Causar dario en las instalaciones del Servicio.

9°.- -Realizar modificaciones en la instalacion sin previa autorizacion que no
supongan la desvirtuacion de la facturacion.

Se considerarda como infraccion leve:

1°.- Negarse los propietarios de los inmuebles a realizar las correcciones en las
redes interiores que se seitalen por el Servicio.

2°- No comunicar al Servicio el cambio de titularidad para el suministro.

3°%- Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 53.- Sanciones y responsables.

1.- Sin perjuicio de la obligacion de pago de la cantidad defraudada, que se
calculard de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56, los defraudadores serdn
sancionados, con multa de infraccion grave, sin perjuicio, de cortar el suministro segun

lo dispuesto en el presente Reglamento.

Las infracciones graves se sancionaran con multa de 15'01 a 150 Euros a cada
infractor.

Las infracciones leves se sancionaran con multa de 2 a 15 Euros a cada
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infractor.
2.- Serdn responsables en cuanto a la liquidacion por fraude:

a) En los casos de fraude contemplados en los supuestos 1 a 6 del articulo 56,
el titular del inmueble que haga uso del agua defraudada.

b) En el caso de fraude contemplado en el supuesto 7 del articulo 56, serdn
responsables solidarios (y sin perjuicio de que cada uno pueda exigir a los otros la
parte proporcional de la sancion que hubiera pagado) el revendedor y los compradores
del agua defraudada.

3.- Serdan responsables y tendrdan la consideracion de infractor en cuanto a las
sanciones por fraude o infraccion, ademas de los responsables en cuanto a la
liquidacion de fraude seiialados en el apartado 2 de este articulo, cuantas personas
hubieran participado en los actos necesarios para llevar a cabo el fraude o infraccion.

4.- Cuando la defraudacion o infraccion pudiera revertir caracteres de delito o
falta, sin perjuicio de aplicar la sancion administrativa que corresponda, se dard
cuenta de los hechos a la jurisdiccion competente para que, en su caso, exija la
responsabilidad criminal a que hubiere lugar. Recaida sentencia firme condenatoria
por la Jurisdiccion Penal, el interesado podra solicitar la devolucion de la cantidad
pagada exclusivamente por sancion administrativa o la anulacion de la sancion
administrativa pendiente.

5.- El procedimiento sancionador se ajustara a lo establecido en el Real Decreto
1.398/1.993, de 4 de Agosto.

Articulo 54.- Causas de suspension del suministro.

El Servicio Municipal de Aguas podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones
de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender el
suministro a sus abonados o usuarios en los casos siguientes:

a) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que
lo ampare y se niegue a su suscripcion a requerimiento del Servicio Municipal de
Aguas.

b) Por falta de pago, en el plazo de quince dias habiles, contados a partir de la
fecha de comunicacion, de las cantidades resultantes de liquidacion de fraude y los
gastos ocasionados para la paliacion del mismo, salvo que proceda el corte definitivo

por resolucion del contrato conforme a los apartados c) y d) del articulo 10.

c) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre
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en forma o para usos distintos de los contratados.

d) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacion para suministro de agua potable a otras fincas, locales o viviendas
diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

e) Cuando por el personal del Servicio Municipal de Aguas se encuentren
derivaciones en sus redes de consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas
clandestinamente. En este caso podra el Servicio Municipal de Aguas efectuar el corte
inmediato del suministro de agua en tales derivaciones, sin perjuicio de la denuncia por
fraude ante la Jurisdiccion Penal.

f) Cuando el abonado no permita, sin causa justificada, la entrada en el local
a que afecta el suministro contratado, en horas habiles o de normal relacion con el
publico, al personal que, autorizado por el Servicio Municipal y provisto de su
correspondiente documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones, siendo
preciso en tal caso, el que por parte de dicho Servicio Municipal de Aguas se levante
acta de los hechos que deberd remitir al Alcalde.

g) Cuando el abonado no cumpla en cualquiera de sus aspectos el contrato que
tenga establecido o las condiciones generales de su utilizacion del servicio.

h) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador,
e incluso su instalacion anterior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador
por cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento.

i) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia requerido por el
Servicio Municipal de Aguas para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el
plaza maximo de cinco dias.

j) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura
dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables al abonado, el
Servicio Municipal podra suspender transitoriamente el suministro hasta tanto el
abonado acceda a modificar, a su cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de
medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura.

k) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus
instalaciones que perjudique al Servicio, y una vez notificado por escrito del Servicio
Municipal, transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la averia hubiese sido
subsanada.

Articulo 55.- Procedimiento de suspension.

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este Reglamento, el
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Servicio Municipal de Aguas lo notificard previay fehacientemente al interesado quien
podra recurrirlo sin que el recurso paralice la ejecucion del acuerdo de suspension.

La suspension del suministro de agua, salvo en los supuestos de corteinmediato,
no podra realizarse en dias festivos o dias en que por cualquier motivo, no exista
servicio administrativo y técnico de atencion al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas de dias en que se den algunas
de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al
siguiente dia habil a aquél en que hayan sido subsanadas las causas que originaron el
corte de suministro.

La notificacion de corte incluira, al menos los siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonado.

- Direccion completa de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razon que origina el corte.

- Nombre, direccion, teléfono y horario de las oficinas del Servicio de Aguas, en
que puedan subsanarse las causas que originaron el corte.

- La indicacion de que contra el acto de suspension del suministro podra
interponerse recurso de alzada ante la Alcaldia - Presidencia en el plazo de un mes, sin
perjuicio de interponer cualquier otro que se considere pertinente.

La reconexion del suministro se harda por el Servicio Municipal, que podra
cobrardel abonado, por esa operacion, una cantidad equivalente al importe de la cuota
de contratacion vigente en el momento del restablecimiento, para un calibre igual al
instalado.

Ademas la liquidacion por fraude acarreara la obligacion de pagar los gastos
ocasionados para la paliacion del mismo, que, en todo caso, seran apremiados por el
Ayuntamiento si no se hiciese efectivo su pago en periodo voluntario.

Articulo 56.- Liquidacion de fraude.

El Servicio Municipal de Aguas formularda la liquidacion de fraude,
considerando los siguientes casos:

1) Que no existiera concesion para el suministro de agua.

2) Que por cualquier procedimiento fuese manipulado o alterado el registro del
contador o aparato de medida.
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3) Que se realizasen derivaciones de caudal permanente o circunstancial antes
del contador o aparato de medida.

4) Que se utilizase el agua potable para usos distintos de los contratados,
afectando a la facturacion de los consumos segun la tarifa a aplicar.

5) Que se utilizase el agua procedente de las bocas de riego para usos
particulares.

6) Que se falsease la declaracion de lectura del contador induciendo al Servicio
a facturar menor cantidad.

7) Que se revendiese el agua.

ElServicio Municipal de Aguas practicard la correspondiente liquidacion segun
los casos, de la siguiente forma:

Caso 1) Se formulard una liquidacion por fraude que incluirda un consumo
equivalente a la capacidad nominal de contador que reglamentariamente hubiese
correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta, estimando el
consumo en tres o seis horas diarias -segun que el consumo sea para usos domésticos
0 no domésticos- durante el plazo que medie entre la adquisicion de la titularidad o
derecho de uso de las instalaciones citadas o la utilizacion de hecho de las mismas y el
momento en que se haya subsanado el fraude detectado, sin que pueda extenderse en
total dicho periodo a mas de un ano, salvo que se acredite una duracion superior.

Caso 2) Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida
instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento
anormal el mismo, se tomara como base para la liquidacion de la cuantia del fraude
la capacidad de medida nominal del contador, estimando el consumo en tres o seis
horas diarias -segun que el consumo sea para usos domésticos o no domésticos-
durante el plazo que medie desde la fecha de la ultima lectura del contador realizada
por operario del Servicio (o la fecha de alta en el servicio si nunca se hubiera realizado
ninguna lectura), y el momento en que se haya subsanado el fraude detectado, sin que
pueda extenderse en total dicho periodo a mas de un aiio, salvo que se acredite una
duracion superior, descontandose los consumos que durante ese periodo de tiempo
hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3) Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato
contador, se liquidara como en el caso 1) y sin hacerse descuento por el agua medida

por el contador.

Caso 4) La liquidacion de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se
practicard a favor del Servicio Municipal de Aguas, aplicando al consumo la diferencia
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existente entre la tarifa que correspondiese al uso real que se estd dando al agua y las
que se han aplicado en base al uso contratado, estimando un periodo comprendido
entre la fecha del alta del servicio y la de deteccion del fraude sin que el total del
periodo considerado pueda ser superior a un afio, salvo que se acredite una duracion
superior.

Caso 5) Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal desde bocas de riego,
se liquidarda como en el caso 1).

Caso 6) Si el fraude consiste en falsear la declaracion de lectura del contador
induciendo al Servicio a facturar menor cantidad, la liquidacion se realizard
considerando el periodo comprendido entre la ultima lectura del contador realizada
por operario del Servicio (o lectura cero sino se hubiera realizado ninguna) y la que
tenga a la deteccion del fraude, descontindose las cantidades que se hubieran
facturado en dicho periodo segun las lecturas facilitadas por el abonado.

Caso 7) Si el fraude consiste en revender el agua, la liquidacion se realizard
como en el caso 1) aplicando al total asi resultante un coeficiente del 0'5, ademas se
incrementard con el importe equivalente a tantas cuotas de enganche como
compradores del agua defraudada hubiere.

En todos los casos las tarifas a considerar serdn las vigentes a la fecha de
deteccion del fraude.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos
establecidos en los pdarrafos anteriores, estard sujeto a los impuestos que le fueran
repercutibles.

Las Liquidaciones que formule el Servicio Municipal de Aguas seran notificadas
a los interesados que dispondran de un plazo de veinte dias habiles para hacerlas
efectivas, contra las mismas, podran formular reclamaciones ante el Servicio, sin
perjuicio de las demads acciones de las que se consideren asistidos.

Las reclamaciones no paralizardn el pago de las facturaciones o liquidaciones
objeto de las mismas.

En el caso de gestion indirecta del Servicio, al ser la liquidacion por fraude
sustitucion del importe de las tarifas que indebidamente deja de percibir el Servicio
como consecuencia del mismo, si el Concesionario tuviera otorgada la utilizacion de
la via de apremio segun Pliego de Condiciones de la Concesion, podra hacer uso del
procedimiento de apremio para el cobro de tal liquidacion.
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CAPITULO X.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS ABONADOS
Articulo 57.- Obligaciones de los abonados.

Ademas de las que dimanen del contrato y las demds previstas en este
Reglamento o en la demds normativa vigente, los abonados tienen las siguientes

obligaciones:

a) El pago a su debido tiempo de la facturacion por consumo o los demas
conceptos previstos en este Reglamento.

b) Permitir la entrada del personal acreditado del Servicio en los casos previstos
en este Reglamento asi como la realizacion de los trabajos necesarios en los elementos
de su acometida, corriendo con los gastos cuando corresponda conforme a este
Reglamento.

¢) La vigilancia y custodia de sus instalaciones interiores.

d) Comunicar al Servicio las anomalias que detecte en la acometida e
instalaciones.

e) Responder por los dafios que sus instalaciones ocasionen al Servicio o a
terceros.

f) Facilitar la actuacion del Ayuntamiento y en su caso del Concesionario para
los fines propios del Servicio.

g) Comunicar el cambio de titularidad de la finca.
Articulo 58.- Derechos de los abonados.

Ademas de los que dimanen del contrato y los demds previstas en este
Reglamento o en la demas normativa vigente, los abonados tienen los siguientes

derechos:

a) Recibir el agua con la suficiente potabilidad exigida por la normativa
sanitaria vigente.

b) Suministro continuo conforme a lo previsto en este Reglamento.

c¢) Lectura de contadores y facturacion en los periodos establecidos en este
Reglamento.

d) Libertad de contratacion del material y servicios para sus instalaciones
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interiores conforme a los estandares establecidos por el Servicio y sus indicaciones.
e) Informacion y reclamacion en lo concerniente al Servicio.

CAPITULO XI.- CARACTER OBLIGATORIO DEL SERVICIO

Articulo 59.- Prestacion y recepcion del servicio.
1.- Prestacion por el Ayuntamiento:

El Ayuntamiento otorgard el suministro domiciliario de agua potable que sea
solicitado por los interesados en las condiciones que el presente Reglamento establece.

2.- Recepcion obligatoria por los administrados:

A efectos de lo dispuesto en la legislacion vigente, se establece como requisito
esencial de toda obra de urbanizacion la instalacion del servicio propio y autéonomo
previsto en cada caso porla normativa urbanistica. En consecuencia, no se concederdn
licencias para edificar en el suelo urbano si en los correspondientes proyectos de obra
que se sometan a la Administracion Municipal no consta la instalacion o conexion con
la red general de suministro, con las garantias necesarias.

Articulo 60.- Obligatoriedad de realizacion de acometidas.

A fin de evitar las continuas roturas del pavimento, con los consiguientes
trastornos que ello ocasiona a la circulacion rodada y a la calidad del pavimento, podra
el Ayuntamiento, en cualquier momento, decretar la obligatoriedad de realizar la
acometida desde la red general de distribucion hasta la acera situada junto a la finca,
a costa del propietario de la misma.

Esta obligatoriedad podra establecerse con cardcter general o bien parcial para
una determinada zona, especialmente en los casos en que se proceda a la

pavimentacion o reposicion del firme en una o varias calles o vias del Municipio.

El abastecimiento del liquido elemento no serd en ningun caso de recepcion
obligatoria.

CAPITULO XII.- COMPETENCIA Y RECURSOS
Articulo 61.- Competencia.
Serd de competencia del Funcionario Jefe del Servicio Municipal de Aguas el

conocimiento y resolucion de las cuestiones administrativas que puedan suscitarse con
ocasion de la aplicacion del presente Reglamento del Servicio de Abastecimiento de
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Aguas, debiendo consultar, en su caso, con el Concesionario del Servicio. El
Funcionario Jefe del Servicio Municipal de Aguas tendrd las facultades que le confiere
el presente Reglamento y las que en uso de las suyas expresamente le conceda la
Alcaldia, a quien deberd dar cuenta de sus resoluciones.

Articulo 62.- Recursos.

Contra las decisiones adoptadas por el jefe del Servicio Municipal de Aguas,
podra interponer recurso de alzada ante la Alcaldia en el plazo de un mes.

CAPITULO XIII.- DEL REGLAMENTO
Articulo 63.- Modificacion.

El Ayuntamiento podrd, en todo momento, modificar de oficio o a instancia de
la empresa concesionaria, el presente Reglamento por los mismos tramites que para
su aprobacion y previo informe no vinculante del concesionario. Este informe deberd
ser emitido en el plazo de un mes, pasado el cual sin haber sido presentado, se
entenderd como favorable.

Las nuevas disposiciones serdan aplicables, sin excepcion a todos los abonados.

Articulo 64.- Interpretacion.

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacion del presente Reglamento
serdn interpretados y resueltos por el Alcalde - Presidente.

Articulo 65.- Vigencia.

El presente Reglamento, una vez aprobado con cardcter definitivo y publicado
su texto integro en el "Boletin Oficial"” de la Provincia de Toledo, entrard en vigor
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7 de 1.985, de 2 de Abril,
continuando en vigor en tanto no se acuerde su modificacion o derogacion.

Disposicion transitoria:

Una vez en vigor, se comenzard la aplicacion de sus preceptos, aplicandose de
igual forma a los anteriores y nuevos usuarios.

Los usuarios que no cuenten con pdlizas de abono deberan regularizar la
situacion y suscribir contrato a requerimiento del Ayuntamiento.

Aquellas redes particulares que puedan existir a la entrada en vigor del presente
Reglamento pasardn a ser consideradas, previo acuerdo municipal, como de
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titularidad publica.
Disposicion derogatoria:

Queda derogado el Reglamento del Servicio aprobado por el Pleno del Ayuntamiento
el 25 de abril de 1997.

El presente Reglamento fue aprobado por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion
celebrada el dia veinte y ocho de diciembre de dos mil dos.

Publicado en el n° 16 del Boletin Oficial de la Provincia de Toledo de 21 de
enero de 2003.

Modificaciones:

Pleno 13 de diciembre 2003 (BOP n°7 de 10 enero 2004)

Pleno 23 de diciembre 2011 (BOP n° 14 de 18 enero 2012)
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